Integritetspolicy — sa hanterar vi dina
personuppgifter

Morén IT varnar om din integritet och behandlar personuppgifter enligt géillande lag och med
storsta respekt for din sdkerhet.

1. Inledning

Denna integritetspolicy beskriver hur Morén IT (org.nr 930421-1858, Strandlyckan 1, 517 91
Bollebygd, info@moren.it) samlar in, behandlar och skyddar personuppgifter i samband med
tillhandahallandet av vara tjanster. Policyn gailler for samtliga vara tjanster, inklusive webbhotell, e-
post, DNS, backup och support.

All behandling sker i enlighet med EU:s dataskyddsférordning (GDPR) och tilldmplig svensk
lagstiftning. Morén IT dr personuppgiftsansvarig for den behandling som sker inom den egna
verksamheten.

2. Nar och vilka uppgifter vi behandlar
Vi behandlar personuppgifter nar du:

* bestiller eller anvédnder vara tjanster,

* kontaktar oss via e-post eller support,

* prenumererar pa nyhetsbrev eller annan information,

 eller i 6vrigt har kontakt med oss som kund, leverantor eller samarbetspartner.

De uppgifter som kan behandlas inkluderar:

* namn, adress, telefonnummer och e-postadress,

* personnummer (vid privatkundsavtal),

* betalningsuppgifter och fakturainformation,

* tekniska uppgifter kopplade till anvandning av vara tjanster (ex. domannamn, IP-adress,

loggar),
* samt korrespondens i drenden du haft med oss.

3. Andamal och rittslig grund
Vi behandlar personuppgifter for att:

1. tillhandahalla och administrera vara tjanster,
2. fullgora réttsliga forpliktelser (bokféring, myndighetskrav m.m.),
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ge kundservice och teknisk support,

skicka information och driftmeddelanden om vara tjanster,

tillhandahalla nyheter, erbjudanden eller uppdateringar (om du valt att ta emot sadant),
samt skydda vara system och forhindra missbruk eller otillaten dtkomst.
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Behandlingen grundas pa avtal med kunden, rittslig forpliktelse eller vart berattigade intresse av att
tillhandahalla sékra och fungerande tjanster.

4. Lagring och gallring

Uppgifter sparas endast sa lange det krdvs for att uppfylla &ndamalen ovan eller enligt lag.
Nar avtalet upphor, eller uppgifterna inte langre behdvs, raderas eller anonymiseras de.

Utover lagkrav sa tillampas foljande lagringstider:

Kategori Lagringstid Kommentar
Kunduppgifter (kontakt- och o . s
fakturainformation) 7 ar Enligt bokféringslagen.

Webbhotell och relaterade tjanster Tills tjdnsten sagts upp Uppgifter raderas eller anonymiseras
(e-post, DNS, VPS) och avslutats inom rimlig tid efter avslut.

For uppfoljning, felsokning och
forbéttring av tjanster.

Supportirenden och

kommunikation Upp till 12 manader

Loggar och sdkerhetsrelaterad Kan inkludera IP-adresser,

Upp till 12 manader

information atkomstloggar och felrapporter.

. Tills tjansten sagts upp Sédkerhetskopior skrivs 16pande 6ver
Backupkopior och avslutats och raderas vid avslut.
Marknadsforing och Tills samtycke Endast kontaktuppgifter och
informationsutskick aterkallas preferenser sparas.

Kundkonton utan aktiv tjanst Upp till 12 manader  Raderas om ingen ateraktivering sker.

5. Delning och underbitraden

Vi lamnar inte ut personuppgifter till tredje part utéver vad som kravs for att leverera vara tjanster
eller enligt lag.

Morén IT kan anlita underleverantorer (personuppgiftsbitraden) for drift, support, backup eller
liknande tjdnster.

Dessa leverantorer behandlar personuppgifter endast enligt vara instruktioner och omfattas av
personuppgiftsbitrddesavtal (DPA) som uppfyller GDPR.

For att sdkerstdlla tillgdnglighet och redundans kan vissa uppgifter som hanteras inom tjanster,
sasom DNS-zoner och tillhérande poster, replikeras till externa leverantorer som tillhandahaller
sekundar drift.

2/4
Integritetspolicy
Version 1, Géller fran 2026-05-17



Sadan behandling &r en nodvéandig del av tjanstens funktion och sker endast i enlighet med vara
instruktioner och géllande personuppgiftsbitradesavtal.

Aktuella underbitrdden &r listade nedan tillsammans med vilka uppgifter som hanteras av respektive
leverantor.

HostUP
E-post, namn, adress, personnummer, betalningsinformation, kophistorik, telefonnummer, m.m.

Hetzner Online GmbH
Sekundar drift

PayPal
E-post, namn, land

6. Overforing utanfor EU/EES

Personuppgifter behandlas i férsta hand inom EU/EES.
Uppgifter som overfors till land utanfor EU/EES sker detta endast med stod av giltiga
skyddsmekanismer enligt GDPR, t.ex. EU:s standardavtalsklausuler.

7. Dina rattigheter
Du har rétt att:

* begadra tillgang till dina personuppgifter,

* begdra réttelse eller radering,

* begrdnsa behandling,

* invdnda mot behandling,

» samt fa ut dina uppgifter (dataportabilitet).

Du har aven ritt att aterkalla samtycke for marknadsforing nar som helst.
For att utova dessa rattigheter kontaktar du oss via info@moren.it.

8. Sakerhet

Vi anvander lampliga tekniska och organisatoriska atgarder for att skydda dina personuppgifter mot
obehorig atkomst, forlust, andring eller spridning.

Tillgang till uppgifter ges endast till personer som behover den for att utfora sitt arbete och omfattas
av sekretess.
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9. Personuppgiftsbitradesavtal

For kunder som anvander Morén IT:s tjdnster dér personuppgifter behandlas fér kundens rakning
giller ett separat Personuppgiftsbitradesavtal (Bilaga A).

Detta avtal reglerar Morén IT:s roll som personuppgiftsbitrdde och anger de tekniska och
organisatoriska sakerhetsatgarder som tillampas.

10. Andringar i denna policy

Vi kan uppdatera denna policy vid behov. Den senaste versionen publiceras alltid pa var webbplats.
Om dndringar sker som vasentligt paverkar dig som kund informeras du via e-post innan de trader i
kraft.

11. Kontakt och klagomal

For fragor om denna policy eller behandling av personuppgifter, kontakta oss pa:
Morén IT

Strandlyckan 1, 517 91 Bollebygd

E-post: info@moren.it

Om du anser att dina uppgifter hanteras felaktigt har du rétt att lamna klagomal till
Integritetsskyddsmyndigheten (IMY), www.imy.se.
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